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Die Funktion des Info-Mailers wird anhand des Projektes , Kinderschutz-Plattform Braunschweig”
beschrieben. Man erreicht die Webseite des Projektes unter https://kinderschutzplattform-

braunschweig.de/. Der Info-Mailer ermdglicht es alle Teilnehmer eines Online-Kurses per E-Mail

anzuschreiben.

1. Einstieg

Zum Info-Mailer gelangt man in der Manager-Navigation auf der linken Seite unter

,2Administration/Info-Mailer”.

Administration

~ Website-Administration
> E-Mail-Verwaltung
> Kommentare
> MNutzerverwaltung
> Zertifikate
> Nutzerfinnen
> Kurse
> Bewertungen
> Kompetenzen
> H5P
> Sprache
> Plugins
> Darstellung
> Startseite
> Berichte
£+ Theme-Einstellungen
13 Barcodeubermittiung

~ Info-Mailer
£ Ubersicht

£+ Info-Mailer Einstellungen

MTETESSEMENSE
Einstellungen

¥ Kontaktformular
£ Modifizierte Selbstregistrierung
¥ Systemkonfigurationen

Abbildung 1 Einstieg liber Administration

2. Info-Mailer Einstellungen
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Im Feld ,,Anzahl per Cron-Durchlauf versendeter E-Mails” kann die Anzahl der Emails eingetragen
werden die per Cron-Job verschickt werden. Die Cron-Druchlaufe fiir den Info-Mailer werden jede
Minute ausgefiihrt. Die Standardangabe ist 100, d.h. pro Corn-Durchlauf, werden 100 E-Mails an
Empfanger verschickt. Nach einer Minute werden die ndachsten 100 E-Mails verschickt. Diese
Einstellung soll gewahrleisten, dass unser E-Mails nicht als Spam deklariert wird.

Anmerkung: Die Eintragung dieser Kennziffer haben keinen Einfluss auf die Einstellungen des
Postfachs. Das Postfach ist automatisch begrenzt auf ein Kontingent von 500 E-Mails / 1 -Stunde und
2000 E-Mails / 24 Stunden. Eine Uberschreitung der Limits wiirde bedeuten, dass die iiberschreitende
Menge mit einer Stunde bzw. 24 Stunden Verzégerung verschickt werden. Die vorriibergehende
Erhéhung der Limits kann in Ausnahmefdllen vom TeMi im Postfach eingestellt werden.

Unter Absender E-Mail wird die Adresse eingetragen in desen Namen die E-Mails verschickt werden
sollen. Unter ,Testadresse” kann die Adresse eingetragen werden, die eine Version einer Info-Mail
dem Befehl , Testemail versenden” (siehe Kapitel Funktionen) empfangen soll.

Fiir die Testadresse und die Absenderadresse gilt: Die eingetragene E-Mail-Adress muss auf die
Domain des Projekts enden. D.h. am Beispiel der Kinderschutzplattform Braunschweig,
»@kinderschutzplattform-braunschweig.de”, Damit wird verhindert das die Plattform missbréuchlich
von Dritten zur Versendung von Spam-Nachrichten genutzt wird. Wird hier eine E-Mail-Adresse mit
einer anderen Domain eingetragen wird automatisch die Noreply-E-Mail-Adresse des Projekts
verwendet.

In Upload ,,Hilfe” PDF kann ein PDF-Dokument hinterlegt werden. Diese Datei wird unter ,neue Info-
Mail“ als Hilfe Dokument angezeigt.

Info-Mailer Einstellungen

Anzahl der per Cron-Durchlauf versendeten E-
Mails

Absender E-Mail
nfo@kinderschutzplattform-braunsct

Testadresse

nfo@kinderschutzplattform-braunsct

Upload "Hilfe" PDF Maximale GroRe fur Dateien: 3GB, maximale Anzahl von Anhangen: 1

® Dateien

Bewegen Sie Dateien in dieses Feld (Drag-and-drop)

Anderungen speichern
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3. Ubersicht

Info-Mailer

Neue Infomail

Eintrage pro Seite 50 +
Betreff Datum v Status Aktionen
Online-Kurs ,Grundwissen Kinderschutz” - Bitte um Teilnahme an Umfrage zu Einstellung gegenlber E-Learning 07.09.2023 8:00 BS_K1 2060/2060 versendet Q 0

Deaktivierte Teilnehmer: egal
Aktive Teilnehmer: egal
Absolventen: egal

Anzahl Eintrdge gesamt: 1

Abbildung 2 Ubersicht

3.1. Neue Info-Mail anlegen
Hier werden die Empféanger der Info-Mail ausgewahlt (Filter) und der Inhalt der E-Mail in einem
HTML-Editor angelegt. D.h. er kann direkt (iber die Oberflache des Editors oder direkt im HTML-
Format gespeichert werden.

Info-Mailer

Produkt/Prozess BS K1 ¢

Deaktivierte Teilnehmer @ @©egal Oja Onein

Aktive Teilnehmer @ @egal Oja Onein

Absolventen Oja Onein
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Guten Tag,
Sie nahmen oder nehmen aktuell am Online-Kurs ,Grundwissen Kinderschutz" der Arbeitsgruppe ,Wissenstransfer, Dissemination, E-Learning” der

Universitat Ulm teil. Hierfur beantworteten Sie auch Fragebogen im Rahmen der Begleitforschung. Fir Ihre Riickmeldungen bedanken wir uns sehr.

Im Rahmen einer Nacherhebung beschaftigen wir uns derzeit mit dem Thema, welche Einstellung Personen aus Berufsfeldern, die mit Kindern und
Jugendlichen arbeiten, gegeniiber E-Learning in der beruflichen Aus-, Fort- und Weiterbildungen haben und ob sich diese Einstellung im Zuge der

Corona-Pandemie verandert hat
Daraus sollen Schlussfolgerungen fiir das Potential von E-Learning in diesem Bereich bei Ihrer Adressatengruppe abgeleitet werden.

Dafiir haben wir eine anonyme Online-Befragung entwickelt mit einer Bearbeitungsdauer von ca. 15 - 20 Minuten
Wir waren Ihnen sehr dankbar, wenn Sie uns bei der Durchfilhrung der Studie unterstitzen

Unter folgendem Link kénnen Sie an der Umfrage teilnehmen: https://evaluation elearning-kinderschutz de/index.php/4746337lang=de

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an: service@elearning-kinderschutz.de 2

Abbrechen

Pflichtfelder®
Abbildung 3 Ubersicht "Neue Info-mail” anlegen

Dem E-Mail Text wird automatisch die Signatur aus der E-Mail-Verwaltung angefiigt (siehe auch
Administration/Website-Administration/E-Mail-Verwaltung/E-Mail-Konfiguration).
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3.2. Filter

Produkt/Prozess BS_K1 #

Deaktivierte Teilnehmer ®egal Cja O nein

Aktive Teilnehmer ®egal Oja O nein

Absolventen ®egal Oja O nein
Abbildung 4 Filter

Die Auswabhl ,,egal” meint, dass dieses Filterkriterium nicht angewandt wird.

Produkt/Prozess: Sind fiir einen Kurs mehrere Produkte (z.B. K2, Basismodul, Vertiefungsmodul)
angelegt muss hier der Teilnehmerkreis festgelegt werden.

Deaktivierte Teilnehmer: Hier kann danach gefiltert werden ob die Empfanger noch Zugriff auf die
Plattform haben oder ob er bereist deaktiviert wurde. Das individuelle Deaktivierungsdatum eines
Teilnehmers ist durch die Konfiguration eines Produktes festgelegt und kann entweder ein festes
Datum sein oder die individuelle Kurslaufzeit + Pufferzeitraum. (Einzusehen auf Teilnehmerebene in
der Schulungshistorie)

Aktive Teilnehmer: Der Filter bezieht sich darauf ob sich der Teilnehmer noch in der Kurslaufzeit
befinden (# das Gegenteil des Filters ,,Deaktivierte Teilnehmer”). Ein Teilnehmer hat das Ende seines
Kurses nach Ablauf der individuellen Kurslaufzeit erreicht, oder wenn er sein Zertifikat erhalten hat,
oder wenn er dreimal durch eine Prifung durchgefallen ist.

Absolventen: Hat ein Teilnehmer ein Zertifikat erhalten oder (noch) nicht. Die Auswahl Absolvent:
nein beinhaltet auch Teilnehmer die kein Zertifikat aufgrund von nicht bestanden Prifungen
bekommen haben.

Wichtig: den Button nutzen. Ohne das Anwenden der Filter wird beim Absenden
der Info-Mail ein Fehler verursacht. Wurden die Filter angewandt erscheint ein Info-Feld in dem
ausgegeben wird wie viele Teilnehmer mit der getatigten Filtereinstellung eine Info-Mail erhalten
wirden.

2179 Teilnehmer wirden mit diesen Filtern benachrichtigt

Abbildung 5 Mégliche Empfédngeranzahl

Erklarung:
Deaktivierte Teilnehmer
ja
- Haben ihre E-Mail-Adresse nicht bestatigt

- haben eine Prifung dreimal nicht bestanden
- Sind am Ende ihres Pufferzeitraums angelangt
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Nein
- Haben noch kein Zertifikat
- Haben ein Zertifikat aber
o Befinden sich innerhalb der Kurslaufzeit (Prifungen bearbeitbar) oder
o Befinden sich innerhalb des Pufferzeitraum (Priifungen nicht bearbeitbar)

Aktive Teilnehmer:
ja
- Befinden sich innerhalb der Kurslaufzeit
- Koénnen schon ein Zertifikat erhalten haben

Nein

- Haben das Ende Kurslaufzeit erreicht mit Zertifikat
- Haben das Ende der Kurslaufzeit erreicht ohne Zertifikat
- Sind dreimal durchgefallen

Absolventen:
ja
- Haben ein Zertifikat erhalten
- Konnen sich noch in der Kurslaufzeit befinden
Nein

- Haben noch kein Zertifikat erhalten
- Sind dreimal durchgefallen

3.3. Haufig angewandte Filter:
Alle Teilnehmer die sich fuir den Kurs registriert haben und dem ausgewahlten Prozess/Produkt
*individuell* angehoren.

Produkt/Prozess *individuell*
Deaktivierte Teilnehmer egal
Aktive Teilnehmer egal
Absolventen egal

Alle Teilnehmer die den Kurs noch nicht abgeschlossen haben und alle Teilnehmer die abgeschlossen
haben aber deren Kurslaufzeit und/oder deren Pufferzeitraum noch lauft.

Produkt/Prozess *individuell*
Deaktivierte Teilnehmer nein
Aktive Teilnehmer egal
Absolventen egal
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Alle Teilnehmer die sich in der Kursbearbeitung befinden. Das beinhaltet Teilnehmer die den Kurs
noch nicht abgeschlossen haben oder bereits abgeschlossen haben aber ihre Priifungen noch

bearbeiten konnen

Produkt/Prozess *individuell*
Deaktivierte Teilnehmer egal

Aktive Teilnehmer ja
Absolventen egal

Alle Teilnehmer die ein Zertifikate erhalten haben.

Produkt/Prozess *individuell*
Deaktivierte Teilnehmer egal

Aktive Teilnehmer egal
Absolventen ja

Alle Teilnehmer die ein Zertifikat erhalten haben und ihre Priifungen noch bearbeiten kénnen.

Produkt/Prozess *individuell*
Deaktivierte Teilnehmer egal

Aktive Teilnehmer ja
Absolventen ja

Alle Teilnehmer die ein Zertifikate erhalten haben und ihre Priifungen noch bearbeiten knnen oder

Teilnehmer die sich im Pufferzeitraum befinden.

Produkt/Prozess *individuell*
Deaktivierte Teilnehmer nein

Aktive Teilnehmer Egal
Absolventen ja

3.4. Inhalt

Eine Info-Mail hat einen Betreff und einen Inhalt, in Form von Text, Bildern oder Links. Das

Versenden von Anhangen ist nicht moglich.
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3.5. Funktionen

Sendet die Info-Mail an alle ausgewahlten Empfanger

INaaees  Bricht den Prozess ab alle Eintrage werden geldscht.

S Schickt eine Version der Inhalte an die unter Info-Mail-Einstellungen eingetragene
Testadresse.

3.6. Automatische Signatur
An das Ende jeder versandten Nachricht wird, die unter der E-Mail-Verwaltung eingetragenen
»Fulzeile des Postfachs”, angehangt.

4. Anzeige verschickter Nachrichten in der Ubersicht
Ein versandte oder aktuell im Versand befindliche Info-Mail wird in der Info-Mailer-Ubersicht
angezeigt.

Betreff Datum Status Aktionen

Online-Kurs ,Grundwissen Kinderschutz” — Bitte um Teilnahme an Umfrage zu Einstellung gegenuber E-Learning 07.09.2023 8:00 BS_K1 2060/2060 versendet Q 0
Deaktivierte Teilnehmer: egal
Aktive Teilnehmer: egal
Absolventen: egal

Abbildung 6 Info-Mail Auflistung

Betreff: Eingetragener Betreff

Datum: Datum und Uhrzeit Versandstart
Filtereinstellung: Eingestellte Filter

Status: Aktuell verschickte Anzahl/ Gesamtanzahl versendet

Q

Aktionen: Nachrichteninhalt anzeigen. Offnet Ansicht der verschickten Info-Mail

0 Loscht die verschickte Info-Mail

5. Profileinstellungen E-Mail-Praferenzen

Jeder Nutzer kann selbst den Versand an seine eigene E-Mail-Adresse an und abschalten. In der
Hauptmendiileiste unter ,Mein Profil“ Gibt es einen Abschnitt ,E-Mail-Prafernzen”.
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e Braunschweig
*‘iﬂ Kinderschutzplattform A ® Simone Rothenbacher -

Sie sind angemeldet als aatest02 aatest02_inBearbeitung

Lernbereich Informationen Glossar Infothek/ Materialien Mein Profil Logout

Startseite / Dashboard / Profil

Personenbezogene Angaben E-Mail-Praferenzen
Profil bearbeiten Fortschrittserinnerungen abschalten
Anrede Optionale E-Mails abschalten
Herr
Geschlecht
mannlich

Mit dem Link ,Optionale E-Mails abschalten” erhalt der Teilnehmer keine Benachrichtigungen, die
Uber den InfoMailer verschickt werden. Hier kénnen die Benachrichtigungen auch wieder aktivieret
werden (,,Optionale E-Mails anschalten®).
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